XXX 公司
网络信息采集系统

方案建议书
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前言

加入世界贸易组织后，中国经济高速发展，行业的竞争也日趋激烈。这种竞争既是产品质量和服务水平的竞争，也是管理水平和成本控制能力的竞争，而信息技术是提高行业核心竞争力的重要手段。

国内、外业内公司在完成了信息网络和业务系统建设之后，都必然会面临如何有效采集、保管、分发和利用业务流程产生的大量原始业务信息的问题。传统的人工管理效率低、易忽略重要信息、检索和查询不便。从国外公司信息系统建设的规律和实践情况看，在行业公司建立一套电子化的业务信息采集、存储、分发、查询和利用系统，并基于该系统保存的海量信息资源衍生出与信息流转、信息提取、客户服务管理、决策支持等相关的高端应用，这已经成了一种能够切实提高行业公司信息系统管理水平、降低管理成本、挖掘信息潜在价值的先进运营模式。

AAA公司是一家面向行业客户，致力于业务流程和业务信息管理领域的软件研发、解决方案设计、技术咨询的专业信息技术服务商。公司拥有一批最早参与国内业务流程自动化系统设计与建设的专业技术人员，在信息管理、海量存储、分布式架构、数据仓库等技术领域拥有深厚的人才和经验积累。
针对XXX公司“网络业务信息采集系统”的具体需求，我们特别为贵公司度身定制了一份《XXX网络业务信息采集和发布系统方案建议书》。我们设计的业务信息采集和发布系统具备以下特点和优势：

紧贴需求：用自动化的业务流程和业务信息管理技术促进业务发展，提高业务信息的应用价值，以丰富的信息检索手段、安全的信息分发机制、完善的业务处理流程满足贵公司的业务需求。
技术先进：用完美页面扫描技术和OCR自动识别技术提高书面信息的采集效率，用海量信息管理技术掌控信息资源，用数据挖掘与报表分析、生成技术彰显业务信息的内在价值。
配置灵活：根据贵公司不同部门、不同网点的具体需求，我们可在系统中提供不同的配置策略、不同的业务模式或不同的功能组合；根据贵公司的IT系统整体规划和应用需要，我们在系统中预留了功能升级或系统扩容的接口。
面向未来：以最适用的技术体系、最现实的配置方案切实满足贵公司当前业务需求，同时为数据大集中、数据仓库、风险管理等潜在的应用需求预留接口，以便在今后顺利实现向更高层次应用的平滑过渡。
我公司衷心希望能为XXX公司的“网络业务信息采集和发布系统”建设尽一份绵薄之力！
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公司简介
1.1AAA有限公司

AAA公司是一家面向行业客户，专注于应用软件开发、系统整体解决方案设计和专业技术咨询的信息技术服务商。AAA公司创建于****年，在全国各地均有业务开展。公司目前有员工**名，其中开发和技术服务人员***名。公司总部设在F，并在A、B、C、D、E、F等地设有分支机构。公司于****年通过了ISO9001质量体系认证，并于****年通过了二级系统集成商的资质认证。

随着经济全球化的发展，各行业竞争日趋激烈，而信息技术是提高企业竞争力的重要手段。在这一时代背景下，AAA公司始终坚持“信息先行、服务至上”的经营宗旨。通过为客户提供专业、优质的信息服务，AAA公司可以帮助行业客户在激烈的竞争中立于不败之地。

作为一家专业化的信息技术服务公司，AAA有限公司的业务范围包括：

信息技术咨询、培训服务；
系统集成、应用软件开发、以及全面解决方案的设计、开发和工程实施服务；
应用软件的选型、二次开发和客户化服务；
设备的选型、代理、安装和维护服务。
AAA公司由一批有着丰富的技术咨询、方案设计、应用软件开发和工程实施经验，掌握先进的IT技术，深刻理解行业客户需求和业务发展趋势的专业人士组成。年轻和高素质是我们公司人员结构上的特点，目前公司员工平均年龄28岁，本科以上学历的占93%。

1.2成功案例

AAA公司先后在该行业成功实施了三十多个与业务流程自动化、业务信息采集和发布等相关的系统集成项目，客户满意度高达100%。以下是AAA公司在此行业的成功案例一览表：

	客户名称
	项目名称

	上海A公司
	业务流程自动化管理系统

	广东B公司
	业务信息综合管理系统

	德国C企业
	自动化公文流转系统

	广东D有限公司
	业务信息综合管理系统

	台湾E实业公司
	自动化公文流转系统

	无锡F家纺厂
	报表生成与分发系统

	广东G公司
	业务信息综合管理系统

	日本H物流
	报表生成与分发系统

	丹麦I保险公司
	业务信息采集和发布系统

	山东J投资公司
	业务流程监控和风险管理系统

	上海K实业公司
	客户信息采集、管理系统


需求分析

2.1项目背景

XXX公司于****年完成了全公司的信息系统网络化建设，实现了全公司统一的信息基础架构和信息共享平台，并开通了自动化的业务流程管理系统。流程自动化必然意味着信息共享程度的提高，也必然对信息采集和发布的自动化提出新的要求。

为了提高全公司信息采集和信息利用的水平，为了在充分挖掘信息潜力的基础上提高公司的核心竞争力，XXX公司的相关部门于****年初联合提出了“网络业务信息采集系统”的具体需求。

2.2需求概述

根据XXX公司相关部门的联合规划，建成后的“网络业务信息采集系统”应满足以下需求目标：

支持网上信息采集、人工录入、扫描和机器识别、批量录入、异类信息导入等多种信息采集方式；

集中、长期、安全地存储全公司的业务信息；

根据业务规则自动将相关信息分发到不同岗位的管理者或业务人员手中；

支持网页发布、电子邮件发布、打印账表发布、手机短信发布等多种信息发布方式；

提供统计、分析等附加功能。

有关XXX公司“业务信息采集和发布系统”的详细功能需求，请参见XXX公司提供的《需求说明书》。
方案概述
3.1系统名称

XXX“业务信息采集和发布系统”。

3.2处理对象

XXX公司各业务部门、各网点每日业务产生的所有业务信息。从业务信息的载体看，待处理的信息可分为以下几种类型：

格式化的电子信息：如业务数据库中的当日交易信息、其他系统导出的XML格式数据等。

非格式化的电子信息：如Word文档、PDF文件、电子邮件正文、HTML页面等。

纸质信息：如手填表格、打印单据、签字凭证等。

3.3设计思路

我公司为XXX设计的“业务信息采集和发布系统”包括以下主要设计思路：

提供统一、可扩展的信息采集和发布平台；

信息的分散采集和集中存储相结合；

充分利用XXX现有的网络平台完成信息传输；

利用分级存储机制永久保存海量信息资源；

在基本保持XXX现有的业务规则和业务流程不变的情况下，利用自动化的信息采集技术简化业务环节，提高业务效率；

提供人性化、易配置、易维护的系统管理界面。
3.4技术优势

我公司为XXX设计的“业务信息采集和发布系统”拥有以下技术优势：

软件完全基于Java语言和J2EE平台开发，信息交换使用XML格式，软件系统灵活，易于移植和扩展；

纸质信息采集部分使用国内最先进的“OCR识别引擎”，自动获取信息内容，对印刷体数字、英文和中文字符的识别准确率超过95%，对条形码和手写标记的识别准确率超过99.9%，对手写阿拉伯数字的识别准确率超过90%；

信息存储系统采用全球最先进的存储管理平台及海量存储设备；

除图形化的管理、配置界面外，所有软件模块均预留扩展和开发接口，接口以类库和脚本语言方式提供，公司的系统管理和开发人员可利用这些接口完成系统优化、附加功能开发等工作。
方案详解

3.5业务流程

我公司为XXX设计的“业务信息采集和发布系统”开发、实施并正式上线运行后，XXX公司内与信息采集和发布相关的业务处理流程如下图所示：


[image: image2]
3.6网络结构和硬件配置

系统的网络结构和硬件配置如下图所示：
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3.7软件架构

系统的软件架构如下图所示：
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3.8软件系统功能详解

（略）
3.9硬件产品介绍

（略）
项目实施方案

4.1项目组结构
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4.2项目实施计划
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配置与报价

	硬件产品
	规格
	单价
	数量
	折扣
	折扣价

	FWG3 Stor3100
	120*72GB
	￥******.**
	2
	85.0%
	￥******.**

	FWG3 TStor9500
	240TB*2
	￥******.**
	2
	85.0%
	￥******.**

	FWG3 OStor185
	9GB*1050S*2
	￥******.**
	1
	85.0%
	￥******.**

	FWG3 NetStorContek 8803
	FB8000*3
	￥******.**
	1
	85.0%
	￥******.**

	JRW xSeries RS400
	4*2.1G
	￥******.**
	3
	85.0%
	￥******.**

	Radal DocMaster 5100
	1024DPI*65
	￥******.**
	15
	85.0%
	￥******.**

	Radal DocMaster 2100
	1024DPI*25
	￥******.**
	74
	85.0%
	￥******.**

	
	
	
	
	小计
	￥******.**


	软件产品
	版本
	单价
	数量
	折扣
	折扣价

	维翰业务信息采集发布引擎
	v3.0.5
	￥******.**
	2
	65.0%
	￥******.**

	维翰报表管理系统
	v5.5.0
	￥******.**
	1
	65.0%
	￥******.**

	维翰业务信息管理平台
	v3.0.5
	￥******.**
	1
	65.0%
	￥******.**

	翰玟OCR识别引擎
	v2003.0639
	￥******.**
	2
	65.0%
	￥******.**

	FWG3 StorMan
	v12.1
	￥******.**
	1
	65.0%
	￥******.**

	
	
	
	
	小计
	￥******.**


	系统集成和服务费
	
	

	系统集成和服务费
	软硬件总价*%
	￥******.**


	总计
	￥*******.**


服务承诺
我公司对售出的软硬件产品提供1年免费保修和终身维护服务。维护方式主要包括热线咨询，现场维护，定期巡检，现场培训，网络支持等。

热线咨询：通过电话方式，为客户提供系统咨询、机故障诊断，简单问题解决等服务。对于电话不能解决的问题，将立即通知当地的分公司或办事处的技术人员，到现场维护。

现场维护：对于需要提供现场维护服务的问题，我公司承诺在同城24小时内、异地48小时内派遣技术人员到达现场解决问题。

定期巡检：我公司定期派遣技术人员走访用用户、进行设备巡检，随时了解系统运行情况、设备使用情况和用户的最新要求，及时解决用户遇到的各类软、硬件问题。

现场培训：技术人员为客户方工作人员提供相关的业务、技术和管理培训，介绍系统架构、各项功能、设备安装、操作使用、设备维护和软件扩展等技术，并负责回答用户提出的各种问题。培训和分2~5次分阶段进行，全部培训时间不超过4周。

网络支持：我公司根据系统集成项目的维护需求，专门开发了用户综合服务平台暨售后服务管理系统，客户遇到问题时，可直接通过网络反馈需求信息，并跟踪和监督问题的解决进程，必要时可直接向公司监管部门提出投诉意见。

	服务渠道

	服务热线：88888888，99999999

	服务邮箱：service@wwwwhhhh.wh

	服务页面：http://www.wwwwhhhh.wh/service
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