 ××××有限公司

售后服务跟踪记录表

	产品名称
	
	使用单位
	

	产品型号
	
	通讯地址
	

	产品用途
	
	安装/投运时间
	

	用户经办人
	
	电话
	
	传真
	

	用户不良反应
	

	服务类型
	□维修     □更换    □通电调试    □指导安装    □其他

	故障维修及

处理情况
	

	厂部维修员及日期（签字）
	
	用户检验员及日期（签字）
	

	部件更换
	部件名称
	数量
	总价

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	以上资料需认真如实填写，

并请及时传真至上海长城开关厂有限公司售后服务部：021-57580000

	售后服务好评
	


地址：××××××××         电话：××××-××××××××       传真：×××-×××××××
1/10/2011        11:05:00 PM

